VeeAI\/I ‘La incorporacion de Veeam a nuestra infraestructura

virtualizada ha sido clave para garantizar su estabilidad 'y
escalabilidad, ademds de la continuidad de nuestro negocio. el
entorno virtual se desplegé hace dos anos y Veeam ha ayudado,

sin duda, a que hace 6 meses ya se haya alcanzado su rol”.

— Luis Manuel Herndndez Munoz

Director de Tecnologias de la Informacién Nattura Labs

Nattura Labs protege la continuidad
de su negocio con los respaldos fiables
de Veeam

Los desafios de negocio

La clave del éxito de Nattura Labs (Nattura Laboratorios, S.A. de C.V.)
radica en su apuesta decidida por la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en todas las dreas de su negocio. Es una filosofia que
comparte su equipo de Tecnologias de la Informacion, liderado por
Luis Manuel Herndndez, quien es consciente de la importancia de las
Tls para optimizar los procesos y reducir los costes operacionales.
Para conseguir esas ventajas, desde que llegd a Nattura Labs tuvo
claro que la virtualizacion de la infraestructura Tl era el camino a
seguir. "Y dentro de esta estrategio, era vital construir un entorno
seguro gque asegurara la madxima proteccion de la informacion
importante del negocio y que garantizara su alta disponibilidad”,
comenta, "Para nosotros es critico proporcionar la continuidad 24x7
de todos los sistemas, somos una compania internacional con cargas
de trabajo constantes”.

"Al buscar una solucion de backup, no tuve dudas. Conocia de antes
las capacidades de Veeam. Es un producto desarrollado adhoc para
ambientes virtuales, convive de forma natural en ellos, no requiere de
agentes, es rdpida y fdcil de usar”’, apunta Luis Manuel Herndndez,
"Otras opciones gue nos proponian eran muy dificiles de administrar”.

La solucion de Veeam
El producto seleccionado para responder a sus necesidades de
negocio y asegurarse las maximas prestaciones en disponibilidad de
forma alineada con su crecimiento fue Veeam® Availability Suite TM,
que incorpora Veeam Backup & ReplicationTM y herramientas de
monitorizacion e informes avanzadas.

“Veeam cubre los retos operativos de los modernos centros de datos,
como son los requisitos de visibilidad, escalabilidad y recuperacion
ante desastres del entorno virtual de Nattura Labs”, indica Julio
Enriqgue Ledn Rivera, Director General Comercial de Computacion
Interactiva, Veeam Platinum Partner y socio tecnologico de la
compania desde hace cinco anos.
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Industrla:
Cosmética

Nattura Labs es una compania
mMexicana especializada en la fabricacion
y comercializacion de productos para el
cuidado capilar. Lider mundial, produce
anualmente cerca de 28 millones de
items de 2.000 tipos de articulos y 11
marcas, exportando a mds de 60 paises
tanto para el mercado publico (retail)
como profesional. Cuenta con 1800
empleados y plantas de produccion en
Guadalajara (Jalisco), Zapopdn (Jalisco)
y Rio de Janeiro (Brasil).

Retos:

* Necesidad de una solucion de backup
nativa para entornos virtualizados que
garantice la maxima fiabilidad

en respaldos, recuperaciones y
restauraciones.

+ Existencia de exigencias corporativas
en RPO y RTO.

* Negocio internacional en continuo
crecimiento que demanda disponibilidad
tecnologica 24x7 para soportar sus
procesos.



La solucion de Veeam estd integrada en una infroestructura
virtualizada al 80% y que da soporte a diez ubicaciones. El entorno
virtual cuenta con 6 host HP Proliant BL donde estdn desplegadas 32
magquinas virtuales con VMware vSphere como hipervisor y en

la que conviven Linux y Windows Server 2012 como sistemas
operativos. En él residen aplicaciones criticas corporativas como SAP
Portal, Microsoft SQL o Microsoft Exchange. A nivel on-site la
operativa de backup se basa en un almacenamiento en disco (HP
3par F200) para, posteriormente, pasar a una libreria de cintas (HP
Ultrium).

Este ambiente, en el que operan constantemente cerca de 700
usuarios, estd ubicado, principalmente, en los Centro de Datos
localizados en México D.F y Jalisco (Guadalajara). En esta Ultima
ciudad, Nattura Labs cuenta con un Centro de Disaster Recovery al
gue envia los respaldos en formato de imdgenes.

La compania tiene establecido un RPO maximo de 24 horas y un RTO
maximo de cuatro horas. Son requisitos que Veeam les ayuda a
conseguir sin problemas. El equipo de Tl mueve en sus respaldos un
total de 2,97 TB de almacenamiento. Diariamente, realiza back- ups
incrementales en tan solo 45 minutos vy, semanalmente, uno completo
gue solo tarda 6 horas en readlizarse. Estos resultados se acompanan
de una reduccion drdstica del espacio de almacenamiento necesario
para ejecutar los respaldos. “Por ejemplo, una maquina que pesa 400
GB y soporta un portal de SAP termina ocupando solo 267 GB”,
explica el CIO de Nattura Labs.

Pero si hay alguna capacidad de Veeam que, realmente, aprecie Luis
Manuel Herndandez es la facilidad y la rapidez con la que se puede
recuperar un respaldo y readlizar restauraciones de maguinas
virtuales, gracias a las herramientas Instant VM RecoveryTM vy
SureBackup®.

“Mientras que vas levantando el backup, puedes ir probando vy viendo
si estd funcionando. Estds trabajando y migrando a produccion dl
mismo tiempo. Te da una gran tranquilidad, sabes que cuando entre
completamente en produccion funcionard sin problemas. Antes, te la
jugabas. Y todo ello en pocos minutos. La primera vez gue hicimos una
prueba, actua- mos como con otras soluciones no tan avanzadas:
Primero levantamos el respaldo y luego ya pasamos a la restauracion.
La accion nos llevo 6 horas. Luego comprobamos que con Veeam
hubieramos tardado de 2 a S minutos”.
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Solucion:
Veeam® Availability SuiteTM

Resul tados:

+ Caopacidad para restaurar magquinas
virtuales en tan solo S5 minutos vy
asegurar la mds alta proteccion y
disponibilidad de datos y sistemas.

+ Mdxima optimizacion de los recursos de
almacenamiento con respaldos que
ocupan un 33% menos que el volumen
en origen.

+ Monitorizacion continua y reportes
avanzados para verificar las tareas vy
reaccionar rapido ante incidencias.

Veeam propartner
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Computacion Interactiva es una
consultora tecnologica con 18 anos de
experiencia gue disena e implementa
soluciones integrales éptimas y
adaptadas al presupuesto de cada
cliente. Con cobertura nacional, tiene su
sede en Guadalajara (Jalisco). Sus 40
empleados son especialistas en
distintas dreas como Comunicaciones
Unificadas, Gestion de Datos, Data
Center, Redes y Telecomunicaciones,
Computo e Impresion, Computo en la
Nube y Continuidad de Negocio.
http://www.computacioninteractiva.com/




Su satisfaccion se extiende a sus funciones para la replicacion de site
a site: “"La operacion es totalmente fiable. La rapidez esta
condicionada por la conexion y velocidad de la red, no por las
prestaciones de Veeam”. Ademdas, Luis Manuel Herndndez valora muy
positivamente el soporte de cinta nativo de Veeam con el que tiene
previsto realizar los respaldos directa- mente a cinta sin tener que
utilizar herramientas intermedias.

Con Veeam® Availability Suite, el equipo Tl de Nattura Labs se
beneficia de capacidades de monitorizacion avanzada, generacion de
informes detallados y planificacion para el backup, que facilitan su
labor. “En tiempo real vemos como se estdn haciendo los respaldos, vy
si hay alguna incidencia se activan alarmas. Tenemos informacion
historica de todos los backups realizados, cudndo arrancaron si
ocurrio algo, etc.”.

“Todavia no hemos utilizado las prestaciones de planificacion, al igual
que otras herramien- tas innovadoras que proporciona Veeam.
Iremos incorpordandolas poco a poco. Aun asi, Vee- am cumple ya con
todas nuestras expectativas y es altamente recomendable. Su
adminis- tracién es muy sencilla y sus respaldos seguros. Su
incorporacion a nuestra infraestructura virtual ha sido clave para
garantizar su estabilidad y escalabilidad, ademds de la continuidad de
nuestro negocio. Se desplegd hace dos anos y Veeam ha ayudado, sin
duda, a que hace 6 meses ya se haya alcanzado su RO, destaca el
CIO de Nattura Labs.

Los resultados

Capacidad para restaurar maqguinas virtuales en tan solo S minutos y
asegurar la mds alta disponibilidad de datos y sistemas. La
herramienta de recuperacion Instant VM RecoveryTM vy la de
verificacion SureBackup® de Veeam permiten cumplir el RPO de
maximo 24 horas y el RTO mdaximo de cuatro horas de la compania, y
asegurar la continuidad de un negocio internacional en constante
crecimiento. Lorem ipsum

Maxima  optimizacion de los recursos de almacenamiento con
respaldos que ocupan un 33% menos que el volumen en origen. La
compania maneja un total de 2,97 TB

de almacenamiento cuyo backup se beneficia de las prestaciones de
compresion y deduplicacion de Veeam. Por ejemplo, una maquina que
pesa 400 GB y soporta un portal de SAP termina ocupando solo 267
GB.

Monitorizacion continua y reportes avanzados para verificar las tareas
y reaccionar rdpido ante incidencias. Veeam ofrece una
administracion sencilla y documenta con detallada informacion,
puntual e historica, los backups diarios incrementales, que se gjecutan
en tan solo 45 minutos, y los completos semanales, que solo tardan 6
horas en realizarse.
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Acerca de Veeam software

Veeam® hace posible el Always-

On BusinessTM, o una "empresa
permanentemente activa’ofreciendo
disponibilidad para los data center
modernos (Availability for the Modern
Data CenterTM), proporcionando un
tiempo de recuperacion y objetivos de
puntos (RTPOTM) de menos de 15
minutos para la mayoria de aplicaciones
y datos. Veeam conoce

los desafios que supone mantener una
empresa permanentemente activa y
disena soluciones para las companias
que incluyen recuperacion a alta
velocidad, sistema contra pérdidas de
datos, eliminacion de riesgos vy visibilidad
completa.

Fundada en 2006, Veeam actualmente
cuenta con mas de 27.000 ProPartners
y mas de 121.500 clientes en todo el
mundo. Su sede central se encuentra en
Baar (Suiza) si bien tienen oficinas en
todo el mundo.

Para leer el caso de éxito en la pagina
de Veeam da clic aqui:
http://bitly/Cl_Veeam




